UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

w PROCESO Senvicio al Ciudadano cODIGO
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Fecha: 5/12/2023

Regional: Antioquia - Chocé PCMvy/o CFSM: CFSM de Medellin

INFORME DE A CTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestion institucional

1.1 Tipo de actividad
Jornada especial de atencion de pre registro, biometria y entrega de PPT, solicitudes de

traslados.

1.2 Fecha de la actividad: 2/12/2023
1.3 Objetivo de la actividad: Brindar asistencia a usuarios que buscan informacién sobre
pre registros entregas de PPT, enrolamientos biométricos, proceso traslado de PPT.

1.4 Descripcion de la actividad: La jornada se desarrollé con la organizacién del Consejo
Noruego para Refugiados.

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: municipio de Turbo, | E San Martin de Porres
1.6 Hora: 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: HEAS, PAO Pastoral Social

1.8 Numero de veedores: 1

1.9 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la
actividad: 1

1.10 Numero de PPT entregados: 8

1.11 Numero de registro biométrico: 15

1.12 Numero de pre registros: 4

1.13 Numero de atenciones para informacion:

1.14 Principales temas de consulta: Inquietudes sobre la entrega de PPT, requisitos
para aplicar al ETPV, procesos para menores, traslados PPT.

1.15 Total de asistentes: 27

1.16 Elementos utilizados para desarrollar la actividad:

Pendones

Carteleras

Computadores
Material POP
Otros
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BOOKING, 1 TABLET
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ANEXOS

Realizado por: Juan Esteban Moreno Rojas
Cargo: Enlace de fortalecimiento
Aprobado por: Juan Carlos Zuluaga/ Coordinador Tramites Especializados de Extranjeria




